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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Vychodoc¢eska draha s.r.o.

1.  UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Tyto vS8eobecné obchodni  podminky  (dale jen  ,obchodni  podminky* €i
,VOP*) prodavajiciho —Vychodogeska draha s.r.o.., ICO: 07342136 se sidlem Ceska
Trebova, Hyblova 546, PSC 560 02, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Hradci Kraloveé, sp. Zn. C 421247 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathném znéni (dale
jen ,obCansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
ajinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim e-mailové
rezervace, platebni podminky, storno podminky, jakoz i na vSechna ostatni prava a povinnosti

vyplyvajici z pravniho vztahu rezervace sluzeb.

1.2.  Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani

webové stranky a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
V takovém pfipadé maji odchylna ujednani v kupni smlouvé pfednost pfed ustanovenimi

obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit

v Ceském jazyce.

1.5. Rezervaci sluzeb zakaznik prohlauje, Ze se s témito VOP seznamil a porozumél jim.
Spole¢nost Vychodoleska draha je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit, pfiCemz takova
zmeéna je vlc&i zakaznikim ucinna ode dne zvefejnéni zménéného znéni VOP, pficemz pro
rezervaci zakaznika je rozhodujici znéni VOP platné a u€inné ke dni uskute¢néni rezervace
ze strany zakaznika. Zakaznikovi se pfed uskutecnénim kazdé jednotlivé rezervace
doporuCuje seznamit se s aktualni platnym a ucinnym znénim VOP, které je pfistupné na

internetovych strankach hoteld www.vychodoceskadraha.cz
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2. KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICHO

2.1. . Kontaktni udaje prodavajiciho jsou nasledujici:

Vychododeska draha s.r.o., se sidlem Ceska Tfebova, Hyblova 546, PSC 560 02
Telefonni kontakt: +420 737 605 320

Emailova adresa: z.bouskova@vychodoceskadraha.cz

3. EMAILOVA REZERVACE

3.1. P¥i e-mailové rezervaci ma zakaznik moznost kontaktovat spole¢nost emailem na

adrese vylety@vychodoceskadraha.cz za uc¢elem objednani jim vybrané sluzby.

3.2. V emailu je zakaznik povinen uvést jméno, pfijmeni a zakladni pozadavky na sluzby
(vlak, datum objednavané jizdy, pocCet osob a vék déti, pocet mist, misto nastupu a misto
vystupu). Po doru€eni e-mailového poptavky zakaznika, provozovatel bud kontaktuje
zakaznika s pozadavkem na upfesnéni jim zaslanych kritérii nebo doplnéni potfebnych
informaci, nebo v pfipadé komplexniho poptavky zasSle provozovatel zakaznikovi na e-
mailovou adresu zakaznika, z niz byl spole€nost doru¢en e-mailovy dotaz na rezervaci sluzeb,
potvrzeni pfijeti rezervace dle pozadavk(l zakaznika zadanych v emailu. Zakaznikovi je
mozné potvrzeni zaslat i na jinou e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem v e-mailovém
poptavce. Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze pokud neni zakaznikem uvedena jina e-mailova
adresa, je cenova nabidka zasilana vzdy vyhradné na e-mailovou adresu, které byl e-mailovy

dotaz doru€en provozovateli.

4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1. Webové rozhrani spoleCnosti obsahuje seznam Zbozi nabizenych prodavajicim
k prodeji, atovéetné uvedeni cen. Ceny nabizeného zbozi jsou konecné.
Prodavajici je platcem DPH. Nabidka prodeje Zbozi a ceny tohoto zbozi zistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych

podminek.

4.2. Pro objednani Zbozi napiSe kupujici email na adresu vylety@vychodoceskadraha.cz.

Emailova objednavka obsahuje zejména informace o:

Vychodoceska draha s.r.o.
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Kupujicim, tedy jméno a pfijmeni, kontaktni udaje (e-mail a telefon); objednavaném Zbozi
(pocet osob, vék déti, misto nastupu a misto vystupu, termin objednavané jizdenky); (dale

spolecné jen jako ,objednavka®).

4.3. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky zasle kupujicimu elektronickou postou potvrzeni o pfijeti
objednavky, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen

welektronicka adresa kupujiciho®).

4.4. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi Zbozi,
vySe kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné

Ci telefonicky)

4.5. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena akceptaci objednavky, jez
je prodavajicim zaslana kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty

kupujiciho.

4.6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zpusobem porusSily kupni smlouvu (v&etné

obchodnich podminek).

4.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady

na telefonni hovory) Si hradi kupujici sam.

5. CENA ZBOZi, PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

51. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim Zbozi dle kupni
smlouvy uhradi kupujici bezhotovostné bankovnim prevodem na bankovni
ucet prodavajiciho.

5.2. VySe ceny za ZboZi je uvedena v ceniku zvefejnéném prodavajicim na webovych
strankach. Cena za ZboZi je prodavajicim zvefejnéna vzdy jako celkova Castka v€etné vSech

dani (zejm. dané z pfidané hodnoty) a poplatkd.

5.3. Pfi objednani Zbozi plati za smluvenou cena za zbozi uvedena na webovych

strankach.
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5.4. 'V pfipadé uhrady ceny za zbozi ve smyslu ¢lanku 5.1. téchto VOP zvoli bezhotovostni
bankovni pfevod na bankovni ucet prodavajiciho, uvede prodavajici v e-mailové zpravé o
potvrzeni objednavky zaslané prodavajicim kupujicimu podle ¢l. 4.3. téchto VOP pokyny pro
uskutecnéni takovéto platby (napf. Cislo bankovniho uétu prodavajiciho, variabilni symbol,

specificky symbol apod.).

5.5. Bezprostfedné po uhrazeni ceny za Jizdenku prodavajici zasle kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce objednanou Jizdenku ve formatu
PDF. Bezprostfedné po uhrazeni ceny za zbozi — reklamni pfedméty prodavajici zaSle
kupujicimu na adresu uvedenou v objednavce objednané zbozZi. Zavazek kupujiciho uhradit

cenu za zboZi je splnén pfipsanim pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

5.6. Danovy doklad — fakturu za$le kupujicimu prodavajici v elektronické podobé na e-

mail kupujiciho uvedeny v objednavce.

5.7. Pokud z dlvodu na strané prodavajiciho nebude mozné Jizdenku vyuzit/uplatnit
(zejména v pfipadé zruseni vyletu), ma kupujici pravo na vraceni piné ¢astky jim uhrazené

ceny za zruSenou Jizdenku zpét na ucet, z néhoz byla pfedmétna Castka uhrazena

5.8. Pokud z jakéhokoliv ddvodu na strané kupujiciho nebude mozné Jizdenku
vyuzit/uplatnit, nema kupujici pravo na vraceni kupni ceny za Jizdenku ¢&i jakékoliv jeji ¢asti;

timto neni doteno ustanoveni ¢&l. 7 téchto VOP
6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
6.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi

pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925
Obdanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl).

6.2. Prava z vadného pInéni uplatiuje kupujici vzdy u prodavajiciho, a to bud pisemné v
listinné podobé&, nebo elektronicky na e-mailové adrese prodavajiciho uvedené v ¢l. 2.1.
téchto VOP. Kupuijici bude o prubéhu a vyfizeni uplatnéni jeho prava z vadného pinéni

informovan prostfednictvim e-mailového Uc&tu, ktery uvedl jako kontaktni v ramci objednavky.
7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

7.1.  Kupujici ma ve smyslu § 1829 odst. 1 pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhuté 14
dnu ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi kupujici prodavajicimu odeslat

nejpozdéji posledni den Ihity uvedené v pFedchozi vété. Odstoupeni od smlouvy

vychodoceska arana s.r.o. (A :)
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muze kupujici rovnéz zasilat na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. 2.1. téchto
VOP.

7.2.  Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze pravo na odstoupeni od smlouvy se ve
smyslu § 1837 pism. |) obéanského zakoniku nevztahuje na Jizdenku, tj. zbozi v digitalni

podobé dodané a vyuzité prodavajicim v pribéhu 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy.
8. OSTATNi UJEDNANI

8.1.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu §

1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

8.2. Vyfizovani stiznosti kupujiciho jako spotfebitele zajistuje prodavajici prostfednictvim
e-mailové adresy wuvedené v ¢l 2.1. téchto VOP. Informaci o vyfizeni

Stiznosti kupujiciho pfeda prodavajici zpusobem zvolenym kupujicim.

8.3. K mimosoudnimu FeSeni spottebitelskych spor ze Smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mailova adresa: adr@coi.cz.

8.4. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych sportd on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o FfeSeni spotiebitelskych sport on-line).

8.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozina =zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8.6. Kupujici timto na sebe piebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obCanského zakoniku.

8.7. Kupujici muze byt pro ucely smlouvy a téchto VOP doru¢ovano na jeho e-mailovou

adresu, paklize kupuijici vyslovné nevyzaduije jiny zplsob dorucovani.

8.8. Kupujici bere na védomi, ze zakoupenim Jizdenky souCasné uzavira s prodavajicim

prepravni smlouvu ve znéni uvedeném na webovych strankach
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prodavajiciho. Kupujici zakoupenim Jizdenky potvrzuje, ze se seznamil

se Smluvnimi pfepravni podminky prodavajiciho, rozumi jim a zavazuje se je dodrzovat.
9.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. V souvislosti s pInénim podle smlouvy bude dochazet ze strany prodavajiciho ke
zpracovani osobnich udaju kupujiciho, které jsou kupujicim poskytnuty za ucCelem
uzavfeni kupni smlouvy nebo jakkoliv jinak b&éhem trvani vztahu zaloZzeného kupni smlouvou
(dale jen ,,Osobni udaje®). Pro vylou€eni pochybnosti, prodavajici bude zpracovavat Osobni
udaje kupujicim poskytnuté mu v souvislosti s prodejem Zbozi, tedy zejména s

realizaci objednavek apod.

9.2. Prodavajici je spravcem osobnich udaju (dale jen ,spravce”) v rozsahu €l. 9.1. téchto
VOP. Prodavajiciho Ize v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajd kontaktovat na e-

mailové adrese a telefonnim ¢isle uvedenych v &l. 2.1. téchto VOP.

9.3.  Zakladni ucel zpracovani Osobnich udaju je definovan predmétem kupni smlouvy,
zpracovani Osobnich Udaju je tedy nezbytné zejména pro spinéni kupni smlouvy. V
souvislosti s pfedmétem téchto smluv ma spravce dale fadu povinnosti stanovenych riznymi
pravnimi predpisy. PFi plnéni povinnosti dle téchto pravnich predpisi dochazi také ke

zpracovani Osobnich udaja.

94. Nékteré Osobni Udaje bude prodavajici jakozto spravce zpracovavat i za ucelem
nabizeni dalSich svych sluzeb &i produktl formou pfimého marketingu, coz je opravnénym

zajmem spravce.

9.5. Po ukoné&eni smluvniho vztahu zalozeného kupni smlouvou bude spravce nékteré
Osobni udaje dale zpracovavat za ucelem plInéni archivaéni povinnosti. Toto zpracovani

Osobnich udajl je tedy nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje.

9.6. Osobni udaje bude po ukonCeni smluvniho vztahu zaloZzeného kupni
smlouvou spravce zpracovavat také za ucelem obrany v pfipadném sporu s kupujicim. Jedna

se 0 opravnény zajem spravce.

9.7. Osobni udaje Spravce nebude predavat dalSim subjektim. Osobni udaje bude
mit spravce uloZzeny po dobu trvani kupni smlouvy. Po ukonéeni smluvniho vztahu bude
mit spravce Osobni udaje uloZzeny po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy a neni-

li tato doba stanovena, tak po dobu 5 let od ukon€eni smluvniho vztahu.
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9.8. Subjekty udaji (tzn. fyzické osoby, k nimz se Osobni udaje vztahuji) maji pravo
pozadovat od spravce pfistup k jejich Osobnim udajum, tzn. pravo ziskat od spravce
potvrzeni, zda jejich Osobni Udaje jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, maji
pravo ziskat pfistup k jejich Osobnim udajum a k dal§im stanovenym informacim. Dale maji

pravo na opravu nepresnych nebo na doplnéni neupinych Osobnich udaja.

9.9. Pokud je dan jeden z dlvodl uvedenych v €l. 17 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju — dale také jen ,Nafizeni
GDPR®) a zaroven neni splnéna nékteré z podminek uvedenych v ¢l. 17 odst. 3 Nafizeni

GDPR, maji subjekty udaja pravo na vymaz jejich Osobnich udaju.

9.10. Pokud nastane pfipad uvedeny v ¢l. 18 odst. 1 Nafizeni GDPR, maji subjekty udaju

pravo na omezeni zpracovani jejich Osobnich udaju.

9.11. V pfipadech zpracovani Osobnich udaji za ucely uvedenymi v &l. 9.6. téchto VOP maji
subjekty Udaju pravo vznést namitku proti zpracovani jejich Osobnich Udaju. V takovém
pfipadé bude povinnosti spravce prokazat zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jinak

nebude dale Osobni Udaje zpracovavat.

9.12. V pfipadé zpracovani Osobnich udaji za ucelem uvedenym v ¢l. 9.4. téchto VOP maji
subjekty udaji pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani jejich Osobnich udaja. V

takovém pfipadé nebude jiz jejich Osobni udaje pro tento ucel spravce dale zpracovavat.

9.13. VeSkera zde uvedena prava mulze subjekt udaju uplatiiovat prostfednictvim vySe

uvedeného e-mailového nebo telefonniho kontaktu na spravce.

9.14. V pripadé, Ze se bude subjekt udaji domnivat, Ze zpracovanim jeho Osobnich udaju
doSlo k poruseni Nafizeni GDPR ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového uradu,
zejména ve staté jeho obvyklého bydlisté, mista vykonu jeho zaméstnani nebo mista, kde
do$lo k udajnému poruseni. Timto dozorovym Gfadem pro Ceskou republiku je Ufad pro
ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, ICO:
708 37 627, Www.UOOU.CZ.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfimé&feném rozsahu jednostranné ménit,

zejména (nikoliv vS8ak vyluéné) v souvislosti se zménou souvisejici legislativy, technickou
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zménou souvisejici s prodejem zbozi nebo v pfipadé zmény provoznich, organizacnich Ci
obchodnich procest prodavajiciho. Zménou VOP vSak nejsou dotéena prava a povinnosti

vzniklé za ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

10.2. Vztah zalozeny kupni smlouvou a upraveny v podrobnostech témito VOP se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Obsahuje-li vztah zaloZzeny kupni smlouvou a upraveny v
podrobnostech témito VOP mezinarodni (zahraniCni) prvek, fidi se takovy vztah rovnéz
pravnim fadem Ceské republiky. Tim neni kupuijici jako spotFebitel zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jezZ by se v
pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném

pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

10.3. KteSeni sporli mezi smluvnimi stranami (mimo pfipady uvedené v ¢l. 8.3. a 8.4. téchto

VOP) jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

10.4. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost

ostatnich ustanoveni.

10.5. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim

v elektronické podobé.

10.6. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. kvétna 2024.
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